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ANEXO 1

NOMBRE DEL CLIENTE: _______________________________________________________________

FECHA DE SUSCRIPCION: __________________________

ACCESO CONMUTADO: ACCESO NO CONMUTADO:

OPERADOR: OPERADOR:

ACCESO COMPARTIDO: ACCESO COMPARTIDO:

ACCESO NO COMPARTIDO: ACCESO NO COMPARTIDO:

ANCHO DE BANDA: ANCHO DE BANDA:

COMPARTICIÓN: COMPARTICIÓN:

ENLACE SIMÉTRICO: ENLACE SIMÉTRICO:

VELOCIDAD EFECTIVA VELOCIDAD EFECTIVA

MINIMA HACIA CLIENTE: MINIMA HACIA CLIENTE:

VELOCIDAD EFECTIVA  VELOCIDAD EFECTIVA 

MÍNIMA HACIA PROVEEDOR: MÍNIMA HACIA PROVEEDOR:

VELOCIDAD EFECTIVA VELOCIDAD EFECTIVA

MÁXIMA HACIA CLIENTE: MÁXIMA HACIA CLIENTE:

VELOCIDAD EFECTIVA  VELOCIDAD EFECTIVA 

MÁXIMA HACIA PROVEEDOR: MÁXIMA HACIA PROVEEDOR:

Nota: La velocidad de conexión podrá variar en función del Modem del Abonado y la calidad del 

medio.

Disponibilidad del Servicio: __________________________________

Horarios de Soporte: ________________________________________

* Los rangos de respuesta para Solución de Quejas y reparación de fallas son los que se 

establecen en la Resolución No. 216‐09‐CONATEL‐2009.

_________________________

VITLYM CIA. LTDA. F.‐) EL CLIENTE

RUC: 0992587784001

ACUERDO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO CONTRATADO



FECHA:

EJECUTIVO COMERCIAL:

DATOS DEL CLIENTE CONTACTOS CON EL CLIENTE
RAZÓN SOCIAL: CONTACTO COMERCIAL:

TIPO DE NEGOCIO: CARGO:

RUC: TELÉFONO(S):

REPRESENTANTE LEGAL: E-Mail:

DIRECCIÓN: CONTACTO FACTURACIÓN:

TELÉFONO(S): CARGO:

TÉRMINOS DEL CONTRATO TELÉFONO(S):

DURACIÓN: E-Mail:

FECHAS DE PAGO: DIRECCIÓN ENTREGA DE FACTURA:

PERIODO DE FACTURACION HORARIO DE ATENCIÓN:

PLAN:

COSTO TOTAL DE INSTALACIÓN:

COSTO MENSUAL DEL SERVICIOS:

BW (Kbps) PRECIO MENSUAL
PRECIO 

INSTALACIÓN
PRECIO RE-
CONEXIÓN 

Subtotal    
12 % IVA    
TOTAL    

_________________________ ________________________
VITLYM CIA. LTDA. CLIENTE

RUC: 0992587784001
Ing. Luis Ayala C.

GERENTE GENERAL

PRECIO DE SERVICIO

24 horas

NIVEL DE COMPARTIMIENTO DEL CANAL:

DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO CONTRATADO

 

 

 TIEMPO DE RESPUESTA PARA REPARACION DE AVERIAS

 

DESCRIPCION DEL PLAN ANCHO DE BANDA

LIMITADO

ANEXO 2. ORDEN DE SERVICIO( ANEXO COMERCIAL)

INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA DEL CLIENTE


