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PERMISO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

De conformidad con lo previsto en el Art. 11 del Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada, el Art. 4 del Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado y sobre la base de la
Resolucion 362-08-CONATEL-2011 del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) expedida el 28 de abril
de 2011, ka Secretaria Nacional de Telecomunicaciones confiere el Permiso para la instalacion, operacion y
explotacion de un Servicio de Valor Agregado de INTERNET.

B presente titulo habilitante esta sujeto a las siguientes condiciones técnicas, legales y econdmicas:

PRIMERA.- DATOS DEL PERMISIONARIO Y DOCUMENTOS HABILITANTES.

B Permisionario es la empresa VITLYM CIA. LTDA. legaimente representada por el sefior LUIS ALBERTO AYALA
CALDERON, en su calidad de GERENTE GENERAL, con domicilio en AV. REPUBLICA Y AZUAY ESQUINA
DIAGONAL AL HOSPITAL HUAQUILLAS, de Ia ciudad de GUAYAQUIL, teléfono: (07)2996320 - 093421609, comreo
electronico; layala@vitlym.net

Fomman parte del presente Permiso los siguientes documentos habilitantes:

a) Resolucion No 362-08-CONATEL-2011 del 28 de abril de 2011.

b) Factura No. 001-002-000316473 de 28 de junio de 2011 por USD $ 500.00.

¢) Registro Unico de Contribuyentes N° 0992587784001,

SEGUNDA.- OBJETO.

La Secretarfa Nacional de Telecomunicaciones otorga el Permiso para explotar el Servicio de Valor Agregado de
INTERNET, exceptuando aquellos servicios definidos como servicios finales o portadores de telecomunicaciones u

otros que requieran de un titulo habilitante diferente a este Permiso.

TERCERA.- DESCRIPCION TECNICA DEL SISTEMA, CARACTERISTICAS DE OPERACION, EQUIPOS Y
RECURSOS PRINCIPALES.

La descripcion técnica actualizada del sistema, equipos y recursos principales que se ufilizaran para la prestacion del
presente permiso, con su respectiva ubicacidn y determinacion de enlaces, constan en el dato técnico que se
incorpora y forma parte del presente instrumento.

CUARTA.- CONDICIONES O LIMITACIONES DEL PERMISO.

El permnsnonano del Servicio de Valor Agregado debera iniciar sus operaciones, prestando servigj
usuarios, en un plazo maximo de seis meses, contados a partir de la fecha de inscripcion del | f
Pablico de Telecomunicaciones de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones. E! perrm,smanarkiE
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SENATEL

por una sola vez, la ampliacion del plazo mediante solicitud motivada, y la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
podra autorizar la ampliacion que no podra exceder de 90 dias calendario. Si luego de este plazo no se han iniciado
las operaciones, quedara sin efecto el Permiso, debiendo la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones comunicar su
decision al permisionario, sin necesidad de Resolucion por parte del Consejo Nacional de Telecomunicaciones. Este
hecho no generara ningtn derecho de devolucion de los valores pagados previamente a la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

Si durante mas de seis meses el permisionario no reportare usuarios de su servicio sera causal de extincion o
revocatoria del Permiso.

B permisionario debera entregar el reporte de usuarios y facturacién de conformidad con los formatos establecidos
para el efecto por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones con
periodicidad trimestral, a partir del inicio de las operaciones.

H Permiso es independiente de cualquier otra Concesion o Permiso que haya obtenido el permisionario, para lo cual
debera levar contabilidad separada del Servicio de Valor Agregado objeto de este Permiso.

B permisionario del Servicio de Valor Agregado proveera la informacion que para efectos de administracion y control
fmera solicitada por la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones y la Superintendencia de Telecomunicaciones en
wm ¥smino médmo de ocho (8) dias; y brindara todas las facilidades al personal de la Superintendencia cuando tenga
ome realizar actividades de control.

Eske Permiso no autoriza la construccion de redes de acceso de abonados, ni la prestacion de otros servicios de
dislinia nahivaleza a los otorgados en el presente instrumento.

B acceso a sus usuarios debera realizarlo a través de concesionarios de servicios finales debidamente autorizados.
CMBMTA- COBERTURA GEOGRAFICA O AREA DE OPERACION.

B area de cobertura es nacional y la infraestructura inicial del &rea de operacion consta en el dato técnico.

SEXTA-  DURACION.

La dwracion del Permiso es de diez (10) afios promogables por periodos iguales a solicitud escrita del interesado
pwesentada con tres meses de anticipacion al vencimiento del plazo, siempre y cuando el permisionario haya cumplido

oon los términos y condiciones del Permiso,

En caso de no solicitar la renovacion con la anterioridad establecida en este Permiso, el mismo finalizara por
vencimiento del plazo.

SEPTIMA: DERECHOS DE PERMISO.

El permisionario ha cancelado en la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, el valor de quinientos délares de los
Estados Unidos de América (U.S. $ 500,00) por concepto de derechos del Permiso.

OCTAVA: SISTEMA TARIFARIO.

Los permisionarios podran establecer o modificar libremente las tarifas a los abonados por los servi Qj@@%
de forma que se asegure la operacion y prestacion eficiente del servicio, con la debida calidad,. decg:mdad cofon,
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WOVENA: PROHIBICION.

= cermisionario del Servicio de Valor Agregado no podré ceder o transferir total ni parcialmente el Permiso, ni los
Z=m=ch0s 0 deberes derivados del mismo.

S= prohiben
ro=pendiente y por separado.

4"
1

b

nuicio de los derechos consagrados en la Ley Organica de Defensa del Consumidor, los usuarios tienen todos y
o de los derechos establecidos en el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado y a que
zumplidos los parametros de calidad constantes en las normas técnicas emitidas por el CONATEL.
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—e;: -s"'o General a la Ley, en el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado y en el presente

_ " Soicitud del permisionario.- El Permiso se podra dar por terminado a solicitud del permisionario o cuando por
:T:;?r as imprevistas, técnicas, econdmicas o causas de fuerza mayor o caso fortuito debidamente-j sﬂﬂcados
== = Secrefaria Nacional de Telecomunicaciones, no fuere posible ejecutar total o parmalmente el Peltmiso: :
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=n fodo lo que no se sefiale en este Permiso se estara a lo dispuesto en la Ley Especial de Telecomunicaciones
==formada, el Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones Reformada, el Reglamento para la
=r=stacion de Servicios de Valor Agregado, y las demas normas vigentes aplicables a los Servicios de Valor
“aregado, asi como a todas las modificaciones que a estos cuerpos normativos se efectuaren en el futuro.
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=or Deleg

ING/MDETA: emandez Luna
DIRECTO RREGIONAL DEL LITORAL
SECRETARIA NACIONAV DE TELECOMUNICACIONES

v

ACERTACION: Yo, en calidad de permisionario, cumplido con los requisitos técnicos y legales, acepto expresamente
= momenido del presente Permiso, me adhiero a €l y me sujeto a todas las obligaciones y normas vigentes; me
=u=x 2l control de la Superintendencia de Telecomunicaciones y solicito la inscripcion del presente titulo habilitante
= = [egistro Publico de Telecomunicaciones a cargo de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Permisionario.

B presente Permiso queda inscrito en el Tomo . .93.... a fojas ...9300.....del Registro Plblico de
iones a cargo de la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

on de! sefior Director Regional del Litoral, mediante Memorando DRL-2009-659 de! 24 de agosto de 2009
"= ::rsca*amon a las atribuciones establecidas en los literales d) y k) de! Articulo Quinto de la Resolucion No. SNT-
-4 2= 20 de marzo de 2008, publicada en el Registro Oficial (Suplemento) No. 314, del 11 de abril de 2008;
wmanz mediante Resolucion SNT-2009-0099 del 22 de mayo de 2009, publicada en el Registro Oficial No. 613 del
2= wmo de 2009; asi como lo sefialado en los articulos Primero y Tercero de la Resolucion No. SNT-2007-0016 de

-

Z z‘m de 2007, publicada en el Registro Oficial No. 45 del 19 de marzo de 2007.

Abg. g Delugo Quinto
DIRECCION REGIONAL DEL LITORAL
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MEMORIA TECNICA DRL - 2010 — 021
13 DE DICIEMBRE DE 2010

SOLICITUD DEL PERMISO PARA LA EXPLOTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE
INTERNET PRESENTADA POR LA PERSONA JURIDICA:

VITLYM CIA. LTDA.

CONTENIDO
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MEMORIA TECNICA DE LA SOLICITUD DEL PERMISO PARA LA EXPLOTACION DE
SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE INTERNET

SOLICITANTE: VITLYM CIA. LTDA.

1. ANTECEDENTES

Solicitud presentada por la empresa VITLYM CIA. LTDA., ingresada a la Secretaria Nacional de .
Telecomunicaciones mediante tramite DTS No. 2010 - 24337 con fecha 15 de marzo de 2010,
para que se le otorgue el Permiso para la instalacién, operacién y explotacién de Servicios de
Valor Agregado de Internet.

- Certificado favorable de la Superintendencia de Telecomunicaciones. Oficio No. ITC-2010-0430
de fecha 12 de febrero de 2010, el mismo que sefala: que la empresa VITLYM CIA. LTDA. o sus
accionistas sefiores AYALA CALDERON LUIS ALBERTO y AYALA CALDERON WALTER
MARCELO, por sus propios derechos, a la fecha no presentan indicios de haber estado
implicados en relacion con la prestacion de servicios ilegales de telecomunicaciones, en especial
con ef servicio denominadc "BY PASS”.

- Informe Juridico No. DRL-J-2018-19 de fecha 01.04.2010

- Publicacién de los datos generales de la solicitud por parte de ia Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones en el sitic WEB por un periodo de diez dlas a partir de 25.08.2010.

- Mediante oficio DRL-2010-0572 de fecha 20 de agosto de 2010, se remite a la empresa VITLYM
CIA. LTDA. el formato a ser publicado en dos diarios de circulacién nacional.

- Con oficio S/N de fecha 27 de agosto de 2010, ingresa las publicaciones de la sdlicitud
presentada por la empresa VITLYM CIA. LTDA., en los diarios "EXPRESO " con fecha 26 de
agosto de 2010 y "LA HORA” con fecha 26 de agosto de 2010.

2. DESCRIPCION TECNICA DETALLADA DE CADA SERVICIO PROPUESTO Y COBERTURA

2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO PROPUESTO

De conformidad con la noymativa vigente, son servicios de valor agregado aquellos que utilizan servicios
finales o portadores de telecomunicaciones e incorporan aplicaciones que permiten transformar el contenido

#e la informacién transmitida. Esta transformacién puede incluir un cambio neto entre los puntos extremos
de la transmision en el codigo, protocoio o formato de la informacion.

|
2.2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
e Acceso a Internet incluye: Correo Electronico, BuUsqueda de Archivos, Alojamiento y
Actualizacion de Sitios y Paginas Web (HTTP, otros), Acceso de Servicios: Correo, DNS, DHCP,
World Wide Web, News, Servicios de Videoconferencia, Bases de Datos, Telnet, intranet y
Extranet.
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DE COBERTURA INICIAL:

rtura solicitada para la prestacion de Servicios de Valor Agregado por parte del solicitante

on Huaquillas, Provincia de El Oro.

ION DE NODOS

RINCIPALES

indica que contara con un nodo principal para la prestacién de Servicios de Valor Agregado:

IPAL
Nodo: HUAQ- 001
:2do al Nodo (#): | 001001
rafica
[ Canton: Parroquia: Ciudad / Localidad:

'HUAQUILLAS | HUAQUILLAS |HUAQUILLAS

No. Av./Calle Av./Calle Sector Referencia
interseccion 1. | interseccion 2:

S/N AZUAY ESQUINA

Geografica LATITUD

| " (minutos) "' (segundos) | Observaciones
; 28 56.98 S
Geografica LONGITUD
I (minutos) "’ (segundos) | Observaciones
13 46.88 Y
SECUNDARIOS

sefala que al inicio de su operacién no requerira de nodos secundarios.

$ON DE EQUIPAMIENTO Y SISTEMAS.

mdica que requerird de los equipos y sistemas para la prestaciéon de Servicios de_Valor
se describen a continuacion:
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cODIGO |
DEL NODO
DONDE
# DE COSTO :
#| PO Y | EQUIPOS O | MARCA | REFERENGIAL | DESCRIPCION UBEI?:Z‘)%S OB?)E]'E‘;AC'
‘ SOFTWARE (USD) LOS
EQUIPOS O
SOFTWARE
Para el
Enrutamiento Servicie-de
' CISCO Enrutamiento
1| ROUTER 2 FAMILIA 6000 de Paquetes | 4400y de los
1 2800 rniglra:}:tl Paquetes de
Usuarios
hacia Internet.
Para el
servicio de
CISCO . ’
. SWITCH Conmutacion , conmutacion
‘ € CAPA 3 2 FA:,"%%IA 4400 de Paquetes 001601 de paquetes
hacia la red
Internet
; Monitoreo, S%Z::ngs
3 | SERVIDORE 3 HP 3600 Coniral, ‘001001 | manejo de
S Seguridad,
. una Intranet
Enrutamiento.
segura.

5. DESCRIPCION DE ENLACES ENTRE NODOS (CONEXION NACIONAL)

El solicitante no requerira de conexion entre Nodos para la prestacion de Servicios de Valor Agregado.

6. DESCRIPCION DE CONEXION INTERNACIONAL:

Requiere de la conexion internacional para la prestacion de Servicios de Valor Agregado que se describe en
el siguiente cuadro:

|
) 1 »
TRAMO TRAMO 2 , VELOCIDAD | NIVEL DE
PROVEEDOR | MINIMA | COMPARTI
NODO | vopos | MEDIODE | NODO |NOBO| MEDIODE. (TXRX) | CION (1:X)
A TRANSMISION € | TRANSWISION
HUAQ. | PORTADOR
501 | AUTORIZADO | FIBRA OPTICA PORTADOR 4 Mbps 111
HUAQUILLAS AUTORIZADO

7. DESCRIPCION DE ENLACES DE RED DE ACCESO

El acceso a abonados se realizara a través de enlaces dedicados fisicos e inalambricos provistos por
empresas portadoras legalmente autorizadas.

NO SE AUTORIZA LA CONSTRUCCION DE REDES DE ACCESO.
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8. INFORMACION INCLUIDA EN SOLICITUD

El solicitante adjunta en su solicitud lo siguiente:

1.
2.

3.

4.

Diagramas y descripcion de equipos y software de los nodos.

Diagrama esquematico total de la infraestructura empleada para la prestacion del servicio,
detallando caracteristicas técnicas tales como: medio de transmisidn, puntos de conexidn.

Diagrama esquematico de cada nodo detaliando caracteristicas técnicas tales como: medio de
transmision, puntos de conexion. (Ver Anexo ).

Plan tarifario y de inversiones propuesto.

9. DURACION DEL PERMISO

Conforme la regulacion vigente la duracidn del permiso sera de 10 (diez) afios.

10 DERECHOS DE PERMISO

Conforme la regulacion vigente los derechos del permiso asciende a: USD 500 (Quinientos Délares de los
Estados Unidos de América)

11. RESPONSABLE TECNICO

El responsable técnico del proyecto es:
ing. Pedro José Solis Sanchez
Reg. Prof. 03-09-2029

12. DOCUMENTOS PRESENTADOS

Formulario SP-001 Solicitud de Permiso

Formulario IL-001 Detalle de Informacion Legal Solicitada

Formulario SVA-DS-01 Descripcion de Servicios

' Formulario Estudio de Mercado y Sector

Formularios SVA Técnico

Formularios SVA-DR-001 a SVA-DR-002 DIMENSIONAMIENTO RRHH B

Formularios SVA-AF-01 a SVA-AF-09 ANALISIS VIABILIDAD FINANCIERA 7]

Anexo con diagrama de nodo

13. CONCLUSION

En consideracion a lo establecido en el Reglamento para la prestaciéon de Servicios de Valor Agregado y de
acuerdo al analisis técnico realizado por ésta Direccion, el proyecto presentado por la empresa VITLYM
CIA. LTDA., retne las condiciones técnicas necesarias para que el CONATEL pueda autorizar el permiso
para la prestacion del servicio de valor agregado de Internet solicitado

Fecha elaboracién: 2010-12-13

WM

ﬁtentam nte,

Ing José Moreno Rios
SUBDIRECTOR GENERAL DEL LITORAL
SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
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ANEXO

DIAGRAMA ESQUEMATICO TOTAL DE LA INFRAESTRUCTURA EMPLEADA
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